
1
8

2
 1

0
2

.1
0

0
 D

1
 (

F
a

s
s
u

n
g

 O
k
t.
 2

0
2

4
) 

- 
v
5

.0

©
 S

-M
a

n
a

g
e

m
e

n
t 
S

e
rv

ic
e

s
 •

 D
S

V
 G

ru
p

p
e

Seite 1 von 1 

*
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
2
4
1
8
1
2
2
4
0
*

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
2

4
1

8
1

2
2

4
0

m
a

n
u

e
ll

Sparkasse Forchheim

Klosterstr.14

91301 Forchheim

USt-IdNr. DE132508062Hinweis auf die Schlichtungsstelle 
und die Europäische 
Online-Streitbeilegungsplattform

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Möglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen- 

und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. 

Schlichtungsstelle 

Charlottenstraße 47 

10117 Berlin 

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de

Näheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird.

Die

Sparkasse Forchheim

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Es besteht ferner die Möglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Europäische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europäische Online-Streitbeilegungs-

plattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform können Verbraucher für die außergerichtliche Beilegung von 

Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsverträgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet:

info@spk-forchheim.de

Die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter 

https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/

BeiBaFinbeschweren_node.html 

Wissenswertes zu Beschwerden über beaufsichtigte Unternehmen bereit.


